FORMULAR VLOZTE DO KRABICE

FORMULAR PRO UPLATNENi REKLAMACE

Pokud si pfejete reklamovat zbozi zakoupené na www.sneakerglobe.cz, vyplhte prosim
tento formular a vytistény jej zaslete spolu s reklamovanym zbozim.

Pfi baleni prosim postupujte dle instrukci k odeslani, které najdete na konci tohoto
formulafe. Spravnym zabalenim muzete predejit poSkozeni zbozi béhem jeho nasledné
prepravy.

Zbozi nam mulzete bezplatné zaslat pres jakékoliv podaci misto Zasilkovny, kde
ukazete nas vratkovy koéd, diky némuz se zpétna zasilka dopravi zpét k nam.

Vratkovy kéd: 94245160

Timto oznamuiji, Ze odstupuiji od smlouvy o nhakupu tohoto zbozi:

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

Cislo objednavky:

Email:

Telefon:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Duavod vraceni zbozi:

Zpusob platby:

Cislo uétu/IBAN pro vraceni platby:
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Instrukce k reklamaci zbozi
o Samolepky a reklamni pfedmeéty, které byly soucasti baleni, si mizete ponechat.

o Nejjednodussi a nejvyhodnéjsi zplasob, jak nam zaslat zpét tenisky, je
prostfednictvim Zasilkovny:

o Navstivte jakoukoliv pobocCku Zasilkovny.
o Sdélte nas vratkovy kod: 94245160.
e Na pobocce si vytisknou Stitek a zbozi nam odeslou.
o Uijistéte se, Ze tenisky jsou zabalené do dvojité krabice (tzv. "doubleboxing"):

« Krabici s teniskami vloZte do kartonové krabice, aby se originalni baleni
neposkodilo.

o Idealné pouzijte stejnou krabici, ve které tenisky pfisly.

« Volny prostor vyplite tak, aby se krabice uvnitf nepohybovala.
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Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozZto spotiebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, avSak dostate¢né vérohodnym zpusobem. JakoZzto spotfebitel
nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme se Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel,
dohodli na snizeni ceny. Neodpovidame a neru€ime ani za bézné opotfebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté, neni-li stanoveno jinak.
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim
dasledku k zamitnuti reklamace. V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si
muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy,
kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprS$i-li zakonna Ihdta, povazujte to za podstatné
poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit. Po obdrzeni zbozi Vas
budeme informovat o zahajeni reklamacniho Fizeni.



